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Шановний Ігоре Григоровичу!
На сьогоднішній день збільшилась кількість скарг іноземних туристів, які бажають відвідати Україну, і зокрема Львів.  Мова йде про грубе та зверхнє ставлення до них зі сторони  українських митників при перетині державного  кордону України. Туристичні групи можуть годинами очікувати на перевірку документів митниками, які, без важливих на те причин, затягують  проведення паспортного контролю, таким чином, ухиляються від виконання своїх службових обов’язків. Так, 11 червня ц.р. на міжнародному  автомобільному пункті пропуску Шегині – Медика три години простояла офіційна делегація з міста Кракова, яка, на запрошення депутатського корпусу Львівської міської ради, повинна була взяти участь в урочистих заходах з нагоди святкування Днів Кракова у Львові. Однак, через велике часове запізнення свято довелося розпочинати без гостей.
 Важко зрозуміти, якими законодавчими актами керуються у своїй роботі митники. Адже сьогодні, коли Львів наближається до проведення ЄВРО – 2012, готується гідно зустріти велику кількість гостей, які планують відвідати яскраве свято футболу, надзвичайно актуальним є питання про спрощення митного контролю, про наближення його до більш цивілізованого процесу. Митні служби особливо повинні бути взірцем ввічливості та толерантності, тому що саме вони  першими формують думку про нашу державу загалом та про Західну Україну і її столицю Львів, зокрема. Від їх ставлення до приїжджих залежить, якими враженнями будуть ділитися зі своїми близькими ті, хто відвідав Львів чи інше українське місто. І чи можемо ми, при наявності таких інцидентів при перетині кордону офіційними делегаціями з-за кордону, говорити про налагодження тісної співпраці та партнерських стосунків між Україною та іншими державами.
Так, нам відомі тихі страйки польських митників і це чиновницьке нахабство є негідним для наслідування. Україна повинна демонструвати високий рівень культури, а головне – повагу до гідності простої людини, яка перетинає кордон. 
Звертаємося до Вас з проханням переглянути умови перетину державного кордону України іноземними туристами та  провести необхідні реформи щодо їх спрощення в межах правового поля і нагадати, що ввічлива та культурна поведінка державного службовця – не право, а обов’язок. 
Звернення прийнято на пленарному засіданні 17-ї сесії Львівської міської ради
5-го скликання 24.06.2010
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